
“Definición de CRM”

Rogelio Ferreira Escutia



Conceptos sobre CRM
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 CRM (Customer Relationship management) es un modelo 
de gestión de toda la organización, basada en la 
orientación al cliente (no es un software).

Definición

”CRM”, http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management, septiembre 2013
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Software para CRM

”CRM”, http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management, septiembre 2013

 Es un software de apoyo a la gestión de las relaciones 
con los clientes, a la venta y al marketing.

 Es el sistema que administra un data warehouse 
(almacén de datos) con la información de la gestión de 
ventas y de los clientes de la empresa.
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Software CRM (Propietarios)

”CRM”, http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management, septiembre 2013

 En la actualidad hay CRM de pago, como PRODA 
Software, Selligent, Zoho CRM, CONTACTO CRM, SAP 
CRM, Oracle CRM On Demand, nds CRM, Oracle Fusion 
CRM, Microsoft Dynamics de Microsoft Corporation, 
Clarity World SA CRM, CRM Soltic, CRM de Gestar Wiki 
CRM Gestar.
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Software CRM (Open Source)

”CRM”, http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management, septiembre 2013

 Existen algunos CRM Open Source, como son: CiviCRM, 
HiperGate, OpenERP o ZurmoCRM.
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CRM Social

”CRM”, http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management, septiembre 2013

 El CRM Social nace de la necesidad de recuperar los 
vínculos personales con los clientes, especialmente en la 
era de las Redes Sociales, en donde cada opinión se 
multiplica de forma viral y afecta significativamente la 
imagen de la marca.

 Es por eso que el Social CRM difiere del tradicional 
agregando la posibilidad de intercambio y conversación 
con los clientes.



12”Social CRM”, http://www.deidos.com/blog/social-crm-un-objetivo-principal-para-la-empresa-2-0/, septiembre 2013
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